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Manual de Terminales POS

Modelos:

* VERIFONE VX510-V5-VX610
* VERIFONE VX670

* LIPMAN

* OMNI 395

* HYPERCOM

* INGENICO 5100-GSM-GPRS
* INGENICO AQUA

VERIFONE VX510-V5-VX610 -

Compra por banda

1. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada a tal fin.

En caso de que la tarjeta emita “Error en track/Track errébneo” en el display, debera seguir los
pasos que se detallan en Compra manual.

2. Ingresar los CUATRO ULTIMOS DIGITOS de la tarjeta y presionar ENTER (tecla verde).

3. Confirmar el TIPO DE MONEDA presionando ENTER (tecla verde).

4. Ingresar el IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar ENTER (tecla verde).

5. Ingresar la CANTIDAD DE CUOTAS o bien presionar ENTER (tecla verde) sila compra es en un
solo pago.

6. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
presionar la tecla ENTER (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha
actual y presionar ENTER (tecla verde).

INGRESAR el nimero de sucursal y factura, luego presionar ENTER (tecla verde).

8. Presionar ENTER (tecla verde) para la emisién del ticket del cliente.

Compra manual
Se utiliza cuando la banda magnética de la tarjeta esta dafiada.

1. Presionar la tecla COMPRA (segunda tecla lila de izquierda a derecha).

2. Digitar el NUMERO DE TARJETA y presionar ENTER (tecla verde).

3. Ingresar la FECHA DE VENCIMIENTO de la tarjeta con el formato MM/AA y presionar ENTER
(tecla verde).

4. Confirmar el TIPO DE MONEDA presionando ENTER (tecla verde).

5. Ingresar el IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar ENTER (tecla verde).

6. Ingresar la CANTIDAD DE CUOTAS o bien presionar ENTER (tecla verde) sila compra es en un
solo pago.

7. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
presionar la tecla ENTER (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha
actual y presionar ENTER (tecla verde).
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8. INGRESAR el nimero de sucursal y factura, luego presionar ENTER (tecla verde).
9. Presionar ENTER (tecla verde) para la emisién del ticket del cliente.

Anulacion
Para cancelar operaciones aln no presentadas.

1. Presionar la tecla ANULACION (primera tecla lila de la derecha).

2. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada a tal fin. (Si la terminal no puede leer la banda de
la tarjeta, seguir al punto 2.a.)

a. Ingresar el N° DE LA TARJETA y luego presionar ENTER (tecla verde).

b. Ingresar FECHA DE VTO. DE LA TARJETA y presionar ENTER (tecla verde).

3. Ingresar los CUATRO ULTIMOS DICITOS de la tarjeta y presionar ENTER (tecla verde).
4. Confirmar el TIPO DE MONEDA presionando ENTER (tecla verde).

5. Ingresar el NUMERO DE CUPON y presionar ENTER (tecla verde).

6. CONFIRMAR la anulacién con la tecla F1 o cancelar la operacién con la tecla F2.

7. Ingresar el nimero de sucursal, factura y presionar ENTER (tecla verde).

8. Presionar ENTER (tecla verde) para la emisién del ticket del cliente.

Consulta de detalle

1. Presionar la tecla CIERRE (segunda tecla lila de derecha a izquierda).

2. Presionar la tecla CONSULTA DE DETALLE (F3).

3. Seleccionar TODO (F1) (detalle de todas las transacciones del lote de todos los Host).

4. Seleccionar UNO (F2) (detalle de las transacciones del lote en un Host en particular).

5. En caso de seleccionar UNO (F2), elegir el Host (Visa) con F2, luego presionar ENTER (tecla
verde) para confirmar.

Consulta de totales

1. Presionar la tecla CIERRE (segunda tecla lila de derecha a izquierda).

2. Presionar la tecla CONSULTA DE TOTALES (F4).

3. Seleccionar TODO (F1) (total neto de cada marca por cantidad de cuotas).

4. Seleccionar UNO (F2) (total neto por cantidad de cuotas de un Host en particular).

5. En caso de seleccionar UNO (F2), elegir el Host (Visa) con F2, luego presionar la tecla ENTER
(tecla verde) para confirmar.

Cierre de lote
Para presentar las ventas realizadas.

1. Presionar la tecla CIERRE (segunda tecla lila de derecha a izquierda).

2. Seleccionar la opcién CIERRE (F2).

3. Seleccionar TODO (F1): cierra los lotes de todos los Host.

4. Seleccionar UNO (F2): cierra el lote de un Host en particular.

5. En caso de cerrar un lote en particular, elegir el Host (Visa) con F2, luego presionar la tecla
ENTER (tecla verde) para confirmar.
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Importante: se recomienda realizar esta operacién diariamente para agilizar el proceso de cobro
de los cupones y evitar posibles congestionamientos en las lineas telefénicas.

Reimpresion

1. Presionar la tecla MAS (primera tecla lila de la izquierda).

2. Seleccionar la opcién FUNCIONES (F3).

3. Seleccionar la opcién REIMPRESION con F2:

- ULTIMO CUPON (F2): para reimprimir el Gltimo cupén efectuado.

- CUALQUIER CUPON (F3): para reimprimir un cupén en particular (se debe seleccionar el Host
presionando la tecla F2 y se confirma con ENTER, luego ingresar el n° de cupén).

- ULTIMO CIERRE (F4): para reimprimir el Gltimo cierre realizado.

VERIFONE VX670 -

Compra por banda

1. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada a tal fin. En caso de que la tarjeta emita “Error en
track/Track erréneo” en el display, debera seguir los pasos que se detallan en Compra manual.
2. Ingresar los CUATRO ULTIMOS DIGITOS de la tarjeta y presionar ENTER (tecla verde).

3. Confirmar el TIPO DE MONEDA presionando ENTER (tecla verde).

4. Ingresar el IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar ENTER (tecla verde).

5. Ingresar la CANTIDAD DE CUOTAS o bien presionar ENTER (tecla verde) sila compra es en un
solo pago.

6. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
presionar la tecla ENTER (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha
actual y presionar ENTER (tecla verde).

7. INGRESAR el nimero de sucursal y factura, luego presionar ENTER (tecla verde).

8. Presionar ENTER (tecla verde) para la emisién del ticket del cliente.

Compra manual
Se utiliza cuando la banda magnética de la tarjeta esta dafiada.

1. Presionar la tecla COMPRA (segunda tecla lila de izquierda a derecha).

2. Digitar el NUMERO DE TARJETA y presionar ENTER (tecla verde).

3. Ingresar la FECHA DE VENCIMIENTO de la tarjeta con el formato MM/AA y presionar ENTER
(tecla verde).

4. Confirmar el TIPO DE MONEDA presionando ENTER (tecla verde).

5. Ingresar el IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar ENTER (tecla verde).

6. Ingresar la CANTIDAD DE CUQOTAS o bien presionar ENTER (tecla verde) sila compra es en un
solo pago.

7. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
presionar la tecla ENTER (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha
actual y presionar ENTER (tecla verde).
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8. INGRESAR el nimero de sucursal y factura, luego presionar ENTER (tecla verde).
9. Presionar ENTER (tecla verde) para la emisién del ticket del cliente.

Anulacion
Para cancelar operaciones adn no presentadas.

1. Presionar la tecla ANULACION (primera tecla lila de la derecha).

2. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada a tal fin. (Si la terminal no puede leer la banda de
la tarjeta, seguir al punto 2.a.)

a. Ingresar el N° DE LA TARJETA y luego presionar ENTER (tecla verde).

b. Ingresar FECHA DE VTO. DE LA TARJETA y presionar ENTER (tecla verde).

3. Ingresar los CUATRO ULTIMOS DIGITOS de la tarjeta y presionar ENTER (tecla verde).
4. Confirmar el TIPO DE MONEDA presionando ENTER (tecla verde).

5. Ingresar el NUMERO DE CUPON y presionar ENTER (tecla verde).

6. CONFIRMAR la anulacién con la tecla FO o cancelar la operacién con la tecla F1.

7. Ingresar el nimero de sucursal, factura y presionar ENTER (tecla verde).

8. Presionar ENTER (tecla verde) para la emision del ticket del cliente.

Consulta de detalle

1. Presionar la tecla CIERRE (segunda tecla lila de derecha a izquierda).

2. Presionar la tecla CONSULTA DE DETALLE (F1).

3. Seleccionar TODO (FO) (detalle de todas las transacciones del lote de todos los Host).

4. Seleccionar UNO (F1) (detalle de las transacciones del lote en un Host en particular).

5. En caso de seleccionar UNO (F1), elegir el Host (Visa) con F2, luego presionar ENTER (tecla
verde) para confirmar.

Consulta de totales

1. Presionar la tecla CIERRE (segunda tecla lila de derecha a izquierda).

2. Presionar la tecla CONSULTA DE TOTALES (F2).

3. Seleccionar TODO (FO) (total neto de cada marca por cantidad de cuotas).

4. Seleccionar UNO (F1) (total neto por cantidad de cuotas de un HOST en particular).

5. En caso de seleccionar UNO (F1), elegir el Host (Visa) con F2, luego presionar la tecla ENTER
(tecla verde) para confirmar.

Cierre de lote
Para presentar las ventas realizadas.

1. Presionar la tecla CIERRE (segunda tecla lila de derecha a izquierda).

2. Seleccionar la opcion CIERRE (FO).

3. Seleccionar TODO (FO): cierra los lotes de todos los Host.

4. Seleccionar UNO (F1): cierra el lote de un Host en particular.

5. En caso de cerrar un lote en particular, elegir el Host (Visa) con F2, luego presionar la tecla
ENTER (tecla verde) para confirmar.



> PYMENACION

Importante: se recomienda realizar esta operacién diariamente para agilizar el proceso de cobro
de los cupones y evitar posibles congestionamientos en las lineas telefonicas.

Reimpresion

1. Presionar la tecla MAS (primera tecla lila de la izquierda).

2. Seleccionar la opcion FUNCIONES (F2).

3. Seleccionar la opcién REIMPRESION con (FO):

- ULTIMO CUPON (FO): para reimprimir el Gltimo cupén efectuado.

- CUALQUIER CUPON (F1): para reimprimir un cupén en particular (se debe seleccionar el Host
presionando la tecla F2 y se confirma con ENTER, luego ingresar el n® de cupén).

- ULTIMO CIERRE (F2): para reimprimir el Gltimo cierre realizado.

LIPMAN i}
Compra por banda

1. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada para tal fin. En caso de que la tarjeta emita “Error
en track/Track erréneo” en el display, se debera seguir los pasos que se detallan en Compra
manual.

2. Ingresar los CUATRO ULTIMOS DIGITOS de la tarjeta y presionar ENTER (tecla verde).

3. Ingresar EL IMPORTE de la compra (pesos y centavos) y presionar ENTER (tecla verde).

4. Ingresar LA CANTIDAD DE CUQTAS o bien presionar ENTER (tecla verde) si la compra es en
un solo pago.

5. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
luego presionar ENTER (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha actual
y presionar ENTER (tecla verde).

6. Ingresar el NUMERO DE FACTURA y presionar ENTER (tecla verde).

7. Presionar ENTER (tecla verde) para la emision del ticket del cliente.

Compra manual
Se utiliza cuando la banda magnética de la tarjeta esta dafiada.

1. Presionar MENU (tecla roja).

2. Seleccionar la OPCION COMPRA y presionar ENTER (tecla verde).

3. Digitar el NUMERO DE LA TARJETA y presionar ENTER (tecla verde).

4. Ingresar la FECHA DE VENCIMIENTO de la tarjeta con el formato MM/AA 'y presionar ENTER
(tecla verde).

5. Ingresar EL IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar ENTER (tecla verde).

6. Ingresar la CANTIDAD DE CUOTAS o bien presionar ENTER (tecla verde) sila compra es en un
solo pago.

7. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
luego presionar ENTER (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha actual
y presionar ENTER (tecla verde).



» PYMENACION

8. Ingresar el NUMERO DE FACTURA y presionar ENTER (tecla verde).
9. Presionar ENTER (tecla verde) para la emisién del ticket del cliente.

Anulacion
Para cancelar operaciones alin no presentadas.

1. Presionar MENU (tecla roja).

2. Seleccionar la OPCION ANULACION (tecla 3) y presionar ENTER (tecla verde).

3. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada a tal fin. (Si la terminal no puede leer la banda de
la tarjeta, seguir al punto 3.a.)

a. Ingresar el N° DE LA TARJETA y luego presionar ENTER (tecla verde).

b. Ingresar FECHA DE VTO. DE LA TARJETA y presionar ENTER (tecla verde).

4. Seleccionar MONEDA, opcion OTRAS vy presionar ENTER (tecla verde).

5. Ingresar NUMERO DE CUPON y presionar ENTER (tecla verde).

6. Confirmar la anulacién con ENTER (tecla verde) o cancelar la operacién con CANCEL (tecla roja).

Reporte de detalles

1. Presionar MENU (tecla roja).

2. Seleccionar la opcién CIERRE (tecla 5) y presionar ENTER (tecla verde).

3. Seleccionar la opcion DETALLES (tecla 2) y presionar ENTER (tecla verde).

4. Presionar CANCEL (tecla roja) si solo desea el detalle del Host de Visa (ya que es el Host con
el cual trabaja PymeNacion).

Reporte de totales

1. Presionar MENU (tecla roja).

2. Seleccionar la opcién CIERRE (tecla 5) y presionar ENTER (tecla verde).

3. Seleccionar la opciéon TOTALES (tecla 1) y presionar ENTER (tecla verde).

4. Presionar CANCEL (tecla roja) si solo desea el TOTAL del Host de Visa (ya que es el Host con
el cual trabaja PymeNacion).

Cierre de lotes
Para presentar las ventas realizadas.

1. Presionar la tecla MENU (tecla roja).

2. Seleccionar la opcion CIERRE (tecla 5) y presionar ENTER (tecla verde).

3. Seleccionar la opcién CIERRE LOTE (tecla 3) y presionar ENTER (tecla verde).

4. Presionar CANCEL (tecla roja) para seleccionar Visa (ya que es el Host con el cual trabaja
PymeNacion).

5. Al finalizar la operatoria emitira un ticket con el detalle del lote cerrado.

Importante: se recomienda realizar esta operacién diariamente para agilizar el proceso de cobro
de los cupones y evitar posibles congestionamientos en las lineas telefonicas.
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Reimpresion

1. Presionar MENU (tecla roja).

2. Seleccionar la opcion FUNCIONES (tecla 6) y presionar ENTER (tecla verde).

3. Seleccionar la opcién REIMPRESION (tecla 1) y presionar ENTER (tecla verde).

4. Seleccionar la opcién deseada:

- ULTIMO RECIBO: (tecla 1) para reimprimir el tltimo cupén efectuado (sin importar la marca
de tarjeta).

- ALGUN RECIBO: (tecla 2) para reimprimir un cupén en particular (se debe seleccionar el lote e
ingresar el n° del cupén).

- ULTIMO CIERRE: (tecla 3) para reimprimir el Gltimo cierre de lote (se debe seleccionar el
lote deseado).

OMNI 395 :

Compra por banda

1. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada a tal fin. En caso de que la tarjeta emita “Error en
track/Track erréneo” en el display, se debera seguir los pasos que se detallan en Compra manual.
2. Ingresar CUATRO ULTIMOS DIGITOS de la tarjeta y presionar ENTER (tecla verde).

3. Ingresar IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar ENTER (tecla verde).

4. Ingresar LA CANTIDAD DE CUQTAS o bien presionar ENTER (tecla verde) si la compra es en
un solo pago.

5. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
presionar ENTER (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha actual y
presionar ENTER (tecla verde).

6. Ingresar el NUMERO DE FACTURA y presionar ENTER (tecla verde).

7. Presionar ENTER (tecla verde) para la emision del ticket del cliente.

Compra manual
Se utiliza cuando la banda magnética de la tarjeta esta dafiada.

1. Presionar la tecla COMPRA.

2. Ingresar el NUMERO DE LA TARJETA y presionar ENTER (tecla verde).

3. Ingresar FECHA DE VENCIMIENTO de la tarjeta y presionar ENTER (tecla verde).

4. Ingresar IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar ENTER (tecla verde).

5. Ingresar LA CANTIDAD DE CUOTAS y presionar ENTER (tecla verde).

6. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
presionar ENTER (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha actual y
presionar ENTER (tecla verde).

7. Ingresar el NUMERO DE FACTURA y presionar ENTER (tecla verde).

8. Presionar ENTER (tecla verde) para la emision del ticket del cliente.
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Anulaciéon
Para cancelar operaciones adn no presentadas.

1. Presionar la tecla ANULACION.

2. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada a tal fin. (Si la terminal no puede leer la banda de
la tarjeta, seguir al punto 2.a.)

a. Ingresar el N° DE LA TARJETA y luego presionar ENTER (tecla verde).

b. Ingresar FECHA DE VTO. DE LA TARJETA y presionar ENTER (tecla verde).

3. Seleccionar MONEDA, opcién OTRAS y presionar ENTER (tecla verde).

4. Ingresar NUMERO DE CUPON vy presionar ENTER (tecla verde).

5. Confirmar la anulacién con ENTER (tecla verde) o cancelar la operacién con CANCEL/CLEAR
tecla roja).

Reporte de detalles

1. Presionar la tecla CIERRE/CONSULTAS.

2. Seleccionar la opcién DETALLE (segunda tecla azul de izquierda a derecha).

3. Presionar CANCEL/CLEAR (tecla roja) si solo desea el detalle del Host de Visa (ya que es el
Host con el cual trabaja PymeNacion).

4. Seleccionar Host Visa (primera tecla azul de izquierda a derecha).

Reporte de totales

1. Presionar la tecla CIERRE/CONSULTAS.

2. Seleccionar la opcién TOTAL (primera tecla azul de izquierda a derecha).

3. Presionar CANCEL/CLEAR (tecla roja) si solo desea el detalle del Host de Visa (ya que es el
Host con el cual trabaja PymeNacion).

4. Seleccionar Host Visa (primera tecla azul de izquierda a derecha).

Cierre de lote
Para presentar las ventas realizadas.

1. Presionar la tecla CIERRE/CONSULTAS.

2. Seleccionar la opciéon CIERRE DE LOTE (primera tecla azul de derecha a izquierda).

3. Presionar CANCEL/CLEAR (tecla roja) si solo desea el detalle del Host de Visa (ya que es el
Host con el cual trabaja PymeNacion).

4. Seleccionar Host Visa (primera tecla azul de izquierda a derecha).

Importante: se recomienda realizar esta operacion diariamente para agilizar el proceso de cobro
de los cupones y evitar posibles congestionamientos en las lineas telefénicas.
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Reimpresion

1. Presionar la tecla FUNCIONES (primera tecla azul de izquierda a derecha).

2. Seleccionar la opcién REIMPRESION (primera tecla azul de izquierda a derecha).

3. Seleccionar la opcién deseada:

- ULTIMO RECIBO: para reimprimir el Gltimo cupén efectuado (sin importar la marca de tarjeta).
- ALGUN RECIBO: para reimprimir un cupén en particular (se debe seleccionar el lote e ingresar
el ndmero del cupon).

- ULTIMO CIERRE: para reimprimir el Gltimo cierre de lote (se debe seleccionar el lote deseado).

HYPERCOM -

Compra por banda

1. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada a tal fin. En caso de que la tarjeta emita “Error en
track/Track erréneo” en el display, debera seguir los pasos que se detallan en Compra manual.
2. Ingresar los CUATRO ULTIMOS DIGITOS de la tarjeta y presionar INTRO (tecla verde).

3. Ingresar el IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar INTRO (tecla verde).

4. Ingresar el NUMERO DE CUQOTAS y presionar INTRO (tecla verde).

5. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
presionar INTRO (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha actual y
presionar INTRO (tecla verde).

6. Ingresar NUMERO DE FACTURA y luego presionar INTRO (tecla verde).

7. Presionar INTRO (tecla verde) para la emisién del ticket del cliente.

Compra manual
(Se utiliza cuando la banda magnética de la tarjeta esta dafiada).

1. Digitar el NUMERO DE TARJETA y presionar INTRO (tecla verde).

2. Ingresar la FECHA DE VENCIMIENTO de la tarjeta con el formato MM/AA y presionar INTRO
(tecla verde).

3. Ingresar el IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar INTRO (tecla verde).

4. Ingresar el NUMERO DE CUOTAS y presionar la tecla INTRO (tecla verde).

5. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
presionar INTRO (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha actual y
presionar INTRO (tecla verde).

6. Ingresar NUMERO DE FACTURA y presionar INTRO (tecla verde).

7. Una vez impreso el cupén, GRABAR EL RELIEVE de la tarjeta en el espacio en blanco del mismo.
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Anulacion
Para cancelar operaciones adn no presentadas.

1. Presionar LA TECLA N (ANULAR, tecla naranja).

2. Ingresar el NUMERO DE CARGO (numero de cup6n) a anular y presionar la tecla INTRO
(tecla verde).

3. Deslizar la TARJETA por el lector o ingresar el nimero de la misma en forma manual.

4. Verificar el importe a anular y CONFIRMAR con la tecla INTRO (tecla verde) o cancelar la ope-
racién con la tecla CANCELAR (tecla rosa).

Reporte de detalles

1. Presionar LA TECLA M (REPORTES).
2. Presionar EL NUMERO 3 (tres) y luego INTRO (tecla verde).
3. Ingresar 01 y luego presionar INTRO (tecla verde).

Reporte de totales

1. Presionar LA TECLA M (REPORTES).
2. Presionar EL NUMERO 4 (cuatro) y luego presionar la tecla INTRO (tecla verde).

Cierre de lote
Para presentar las ventas realizadas.

1. Presionar LA TECLA B (TRANSMISION DE LOTE).

2. Digitar LA CLAVE DE ACCESO (0000) y oprimir la tecla INTRO (tecla verde).
3. Presionar la TECLA BORRAR.

4. Seleccionar 00 TODOS para cerrar todos los Host.

5. Seleccionar 01 VISA para cerrar solo este Host.

Importante: se recomienda realizar esta operacion diariamente para agilizar el proceso de cobro
de los cupones y evitar posibles congestionamientos en las lineas telefénicas.

Reimpresion

1. Presionar la tecla R (REIMPRESION).
2. Ingresar NUMERO DEL CUPON a reimprimir y presionar la tecla INTRO (tecla verde).

INGENICO 5100-GSM-GPRS -
Compra por banda
1. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada a tal fin. En caso de que la tarjeta emita “Error en

track/Track erréneo” en el display, debera seguir los pasos que se detallan en Compra manual.
2. Ingresar los CUATRO ULTIMOS DIGITOS de la tarjeta y presionar ENTER (tecla verde).
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3. Ingresar el IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar ENTER (tecla verde).

4. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DMMAA y
presionar ENTER (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha actual y
presionar ENTER (tecla verde).

5. Ingresar la CANTIDAD DE CUQOTAS o bien presionar ENTER (tecla verde) sila compra es en un
solo pago.

6. Ingresar el NUMERO DE FACTURA y presionar ENTER (tecla verde).

7. Presionar ENTER (tecla verde) para la emision del ticket del cliente.

Compra manual
Se utiliza cuando la banda magnética de la tarjeta esta dafiada.

1. Presionar la tecla MENU.

2. Seleccionar la OPCION COMPRA y presionar ENTER (tecla verde).

3. Seleccionar la OPCION ONLINE y presionar ENTER (tecla verde).

4. Digitar el NUMERO DE TARJETA y presionar ENTER (tecla verde).

5. Ingresar la FECHA DE VENCIMIENTO de la tarjeta con el formato MM/AA y presionar ENTER
(tecla verde).

6. Ingresar el IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar ENTER (tecla verde).

7. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
presionar ENTER (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha actual y
presionar ENTER (tecla verde).

8. Ingresar la CANTIDAD DE CUOTAS o bien presionar ENTER (tecla verde) sila compra es en un
solo pago.

9. Ingresar el NUMERO DE FACTURA y presionar ENTER (tecla verde).

10. Presionar ENTER (tecla verde) para la emisién del ticket del cliente.

Anulacion
Para cancelar operaciones alin no presentadas.

1. Presionar la tecla MENU.

2. Seleccionar la OPCION ANULACION con la tecla Ry presionar ENTER (tecla verde).

3. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada a tal fin. (Si la terminal no puede leer la banda de
la tarjeta, seguir al punto 3.a.)

a. Ingresar el N° DE LA TARJETA y luego presionar ENTER (tecla verde).

b. Ingresar FECHA DE VTO. DE LA TARJETA y presionar ENTER (tecla verde).

4. Ingresar el NUMERO DE CUPON/TICKET y presionar ENTER (tecla verde).

5. Confirmar la anulacién con ENTER (tecla verde) o cancelar la operacién con CANCEL (tecla roja).
6. Ingresar NUMERO DE FACTURA y presionar ENTER (tecla verde).

7. Presionar ENTER (tecla verde) para la emision del ticket del cliente.
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Consulta de detalles/totales

1. Presionar la tecla MENU.

2. Seleccionar la opcién FUNCIONES con la tecla®y presionar ENTER (tecla verde).
3. Seleccionar la opcion CONSULTA con la tecla My presionar ENTER (tecla verde).
4. Seleccionar la opcién deseada:

- DETALLE: para ver el monto de cada compra individualmente.

- TOTALES: para ver el monto total de las compras por tarjeta y sus anulaciones.

Cierre de lote
Para presentar las ventas realizadas.

1. Presionar la tecla MENU.

2. Seleccionar la opcién CIERRE DE LOTE con la tecla Ky presionar ENTER (tecla verde).

3. Seleccionar “Visa” con la tecla K o bien seleccionar TODOS y presionar ENTER (tecla verde).
4. Al finalizar la operatoria se emitira un ticket con el detalle del lote cerrado.

Importante: se recomienda realizar esta operacién diariamente para agilizar el proceso de cobro
de los cupones y evitar posibles congestionamientos en las lineas telefénicas.

Reimpresion

1. Presionar la tecla MENU.

2. Seleccionar la opcién FUNCIONES con la tecla®y presionar ENTER (tecla verde).

3. Seleccionar la opciéon REIMPRIMIR con la tecla Ky presionar ENTER (tecla verde).

4. Seleccionar la opcién deseada:

- RECIBO: para reimprimir un cupén en particular. Debera seleccionar el lote.

- CIERRE LOTE: para reimprimir un cierre de lote en particular. Debera seleccionar el lote.
- ULTIMO RECIBO: para reimprimir el Gltimo cupén.

INGENICO AQUA -

Compra por banda

1. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada a tal fin. En caso de que la tarjeta emita “Error en
track / Track erréneo” en el display, debera seguir los pasos que se detallan en Compra manual.
2. Ingresar los CUATRO ULTIMOS DIGITOS de la tarjeta y presionar ENTER (tecla verde).

3. Ingresar el IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar ENTER (tecla verde).

4. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
presionar ENTER (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha actual y
presionar ENTER (tecla verde).

5. Ingresar la CANTIDAD DE CUOTAS o bien presionar ENTER (tecla verde) sila compra es en un
solo pago.

6. Ingresar el NUMERO DE FACTURA y presionar ENTER (tecla verde).

7. Presionar ENTER (tecla verde) para la emision del ticket del cliente.
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Compra manual
Se utiliza cuando la banda magnética de la tarjeta esta dafiada.

1. Presionar la TECLA 1 para la opcién VENTA y seleccionar la opcién ONLINE, presionar ENTER
(tecla verde).

2. Digitar el NUMERO DE TARJETA y presionar ENTER (tecla verde).

3. Ingresar la FECHA DE VENCIMIENTO de la tarjeta con el formato MM/AA 'y presionar ENTER
(tecla verde).

4. Ingresar el IMPORTE DE LA COMPRA (pesos y centavos) y presionar ENTER (tecla verde).

5. Ingresar la FECHA DE PRESENTACION (fecha de la primera cuota) en el formato DDMMAA y
presionar ENTER (tecla verde). Si no desea diferir la primera cuota, ingresar la fecha actual y
presionar ENTER (tecla verde).

6. Ingresar la CANTIDAD DE CUOTAS o bien presionar ENTER (tecla verde) sila compra es en un
solo pago.

7. Ingresar el NUMERO DE FACTURA y presionar ENTER (tecla verde).

8. Presionar ENTER (tecla verde) para la emisién del ticket del cliente.

Anulacion
Para cancelar operaciones adn no presentadas.

1. Presionar la TECLA 2 para la opcién ANULACION.

2. Deslizar la TARJETA por la ranura habilitada a tal fin. (Si la terminal no puede leer la banda de
la tarjeta, seguir a punto 2.a.)

a. Ingresar el N° DE LA TARJETA y luego presionar ENTER (tecla verde).

b. Ingresar FECHA DE VTO. DE LA TARJETA y presionar ENTER (tecla verde).

3. Ingresar el NUMERO DE CUPON/TICKET y presionar ENTER (tecla verde).

4. Confirmar la anulacién con ENTER (tecla verde) o cancelar la operacion con CANCEL (tecla
roja).

5. Ingresar NUMERO DE FACTURA y presionar ENTER (tecla verde).

6. Presionar ENTER (tecla verde) para la emisién del ticket del cliente.

Consulta de detalles/totales

1. Presionar X (tecla roja) para ingresar al menu.

2. Seleccionar FUNCIONES y presionar ENTER (tecla verde).

3. Seleccionar CONSULTA 'y presionar ENTER (tecla verde).

4. Seleccionar la opcién deseada:

- DETALLE: para ver el monto de cada compra individualmente.
- TOTALES: para ver el monto total de compras por Host.
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Cierre de lote
Para presentar las ventas realizadas.

1. Presionar la tecla 3 para la opcion CIERRE.

2. Seleccionar el Host Visa (tecla 3), y presionar ENTER (tecla verde).

3. Confirmar el cierre presionando ENTER (tecla verde).

4. Al finalizar la operatoria se emitira un ticket con el detalle del lote cerrado.

Importante: se recomienda realizar esta operacién diariamente para agilizar el proceso de cobro
de los cupones y evitar posibles congestionamientos en las lineas telefonicas.

Reimpresion

1. Presionar la tecla 5 para la opcién REIMPRESION.

2. Seleccionar la opcién deseada: RECIBO (tecla 1), CIERRE DE LOTE (tecla 2), ULTIMO RECIBO
(tecla 3).

- RECIBO: para reimprimir un cupén en particular. Debera seleccionar el Host Visa.

- CIERRE LOTE: para reimprimir un cierre de lote en particular. Debera seleccionar el Host Visa.
- ULTIMO RECIBO: para reimprimir el tltimo cupén.



