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¢Qué requisitos tiene que
cumplir para validar operaciones
de venta no presente?

Acceder a PymeNacion Consultas (www.pymenacion.com.ar) ingresando su N° de documento y contrasefia,
obtenidos previamente a través del Centro de Contactos. Una vez logueado, dado que serd su primer
ingreso, precisard la descarga del aplicativo Soft Token (por Unica vez) que generard cada uno de los
token (claves) necesarios para operar.

Requisitos técnicos necesarios
La plataforma esta disefiada para los siguientes navegadores:

e (Internet Explorer 10 o superior)

@ (Mozilla Firefox 3.5 o superior)

G (Google Chrome 4.0 o superior)

El navegador debe tener JavaScript y recepcion de cookies habilitados para poder ingresar a la plataforma.

(Adobe Reader)

Para la visualizacion de los archivos PDF que otorgue el sitio.



Ingresar a PymeNacién Consultas de la forma habitual en www.pymenacion.com.ar. Sies la primera
vez deberd gestionar su clave llamando al 0810-666-4444.

Acceder a la solapa Autorizaciones No Presentes.
Descargar el aplicativo Softoken jar.

il DESCARGAR

Descargar Aplicacion de Soft Token
Estimado usuario de PymeNacién Consultas, para poder acceder al servicio de Autorizacién Web se requiere
doble factor de autenticacion.

Esto quiere decir que para entrar a esta seccion el sitio le solicitard que ingrese un token, que es un ndmero
creado automadticamente, valido solo para usted y por varios segundos.

Para poder crear los tokens automaticamente deberd descargarse nuestra aplicacion de Soft Token haciendo
clic en la siguiente imagen.
Siya la tiene descargada, puede hacer clic en Continuar.

@ Descargar Soft Token




Como primer paso, el sistema validard la direccion de e-mail registrada con su usuario web, envidandole
un correo electrénico con un cédigo para utilizar en el proximo paso. Haga clic en el botdn Enviar e-mail
y una vez recibido el correo con el cédigo, ingréselo en la pantalla y seleccione Continuar.

p VALIDAR

Validar Correo Electrénico

A continuacion validaremos la direccién de e-mail con la que registré su usuario. Para ello le enviaremos a
esa casilla un correo electrénico que contiene un nimero que deberd ingresar mds abajo.

El cédigo que recibird en el correo electrénico tiene una validez de 24 horas. Transcurrido ese lapso, deberd
solicitar el envio de un nuevo correo.

Haga clic en el siguiente botdn para que el sitio le envie el correo electrénico.

Enviar e-mail

Las 24 horas de validez comienzan a correr desde que se envia el correo al hacer clic en el anterior botén.

Si usted ya solicitéd un e-mail y desea recibir uno nuevo, puede hacer clic en el botén nuevamente. Tenga
en cuenta que el cédigo valido serd el del dltimo correo enviado, y que las 24 horas de validez se reinician
también con cada envio.

Para verificar su correo electrénico ingrese el cédigo recibido por e-mail y luego haga clic en Continuar.

Ingrese aqui el cédigo Continuar




Se vinculard al sistema la PC en la que operara en forma habitual. Todos los futuros ingresos al aplicativo,
como la generacion de los token de acceso deberdn ser generados siempre en esa PC.
Debe ejecutar el aplicativo Soft Token y colocar el valor que brinda el sistema (punto 2 de la pantalla) en

el campo PIN. Posteriormente, haga clic en el boton Generar Token y el sistema devolverd un nimero
que debe introducir en el punto 4 de la pantalla, luego presione Continuar.

3 VINCULAR

Para realizar la vinculacioén, siga el siguiente procedimiento:

1 Ejecute la aplicacion de Soft Token descargada desde este sitio web, para ello hacer doble clic en el
archivo SoftToken.jar

2 Dentro de la aplicacion de Soft Token coloque el siguiente valor en donde dice PIN: 548331741*
o Sofffien = o IEN|

o

3 Haga clic en el botén Generar Token.

4 Ingrese a continuacion los caracteres que la aplicacion de Soft Token le ha devuelto:

Ingrese los caracteres aqui Continuar

*El valor que figura en la pantalla es referencial.
Debe colocar el valor que visualiza en su PC.



Se deberd volver a repetir el procedimiento anterior, pero esta vez para sincronizar el aplicativo de
captura de datos. Se requiere que coloque el valor que brinda el sistema en pantalla, en el campo PIN
del aplicativo Soft Token, luego ingrese los caracteres que esta le ha devuelto en el espacio establecido
y presione Continuar.

‘8 SINCRONIZAR

Sincronizar el sitio web con su PC:

Con su PC ya vinculada al sitio web, pondremos en sintonia el uno con el otro para que los tokens de acceso
a Autorizacién Web comiencen a funcionar.

Para hacerlo, al igual que en el paso anterior, es necesario que escriba en el campo que dice PIN de la
aplicacién de Soft Token, el siguiente valor 8444868*

Ingrese a continuacion los caracteres que la aplicacion de Soft Token le ha devuelto.

Ingrese los caracteres aqui

Continuar

*El valor que figura en la pantalla es referencial.
Debe colocar el valor que visualiza en su PC.



En el dltimo paso, tiene que establecer su clave PIN de acuerdo a lo que indica la pantalla. Esta clave le
serd requerida en futuros ingresos.

Ll GENERAR PIN

Establecer clave PIN:

Finalmente, deberd crear una clave PIN de 5 cifras numéricas. La misma la utilizard en la aplicacién de
Soft Token cada vez que quiera generar un nuevo token para acceder a Autorizacién Web.

1 Establezca su PIN
2 Repita el PIN

Este PIN que ha establecido se lo solicitard el sistema cada vez que realice las operaciones en la plataforma
Nacion Pos Web. Deberd ingresarlo en el aplicativo Soft Token para luego generar el token correspondiente.

Establezca su PIN

Repita su PIN

Continuar

Una vez finalizado el proceso, la aplicacion Soft Token estara lista para utilizarse.
Luego podra comenzar a operar a través de PymeNacién Consultas, Autorizaciones No Presentes.

EIPIN establecido serd solicitado por el sistema cada vez que requiera validar operaciones. Debe ingresarlo
en el aplicativo Soft Token para generar el token correspondiente.



Previamente a validar la operacion realizada a través de la modalidad tarjeta no presente recibird un
correo electrénico con los siguientes datos:

Comercio que efectud la operacion

Fechay hora

Numero de tarjeta PymeNacién (dltimos 4 digitos)
Importe

Cuotas

Dispondrd de 72 horas corridas para validar o rechazar la operacion.

Para proceder a su validacion deberd loguearse a PymeNacion Consultas y acceder al apartado
Autorizaciones No Presentes.

El sistema le solicitard un token, por lo que es necesario que ingrese al aplicativo Soft Token, coloque su
PIN y presione el botén Generar Token. Copie y pegue el token generado en el campo que lo solicita y
seleccione Ingresar.

Recuerde que el token generado tiene una duracién de 30 segundos, pasado dicho plazo tendrd que
generar uno nuevo.

DETALLE DE COMPRA PARA SU APROBACION / RECHAZO

APE4281285, NOM4281285
m' BAN A NACION ARGENTINA

VTO. DE LA TARJETA: 02/ 2020

Datos de la Operacion a ACEPTAR
Nro de Autorizacion 436278

o
n 22101/2019

3 *aer wear aaxe 7039

Ingreso de Password [reess

Referencias:

1 Detalle de Autorizacion: nimero y denominacién del comercio, fecha, nimero de tarjeta, cuotas e importe.
2 Ingreso de Password: ingrese su clave de acceso a la web para confirmar la aprobacion.

3 Aprobar: acepte la transaccion.



Visualizacién de validaciones:
El sistema le mostrard las transacciones no confirmadas para que las apruebe o rechace.

Posteriormente, podrd ver los datos de la autorizacion seleccionada, tales como ndmero y denominacion
del comercio, fecha, nimero de tarjeta, cantidad de cuotas e importe.

Para aprobarla/rechazarla le solicitard la misma contrasefia que utiliza para el acceso a PymeNacion
Consultas.

En caso de rechazar la operacion deberd indicar los motivos.
Asimismo, podra visualizar aquellas transacciones que anteriormente aprobd o rechazo.

OPERACIONES VENTAS CON TARJETAS NO PRESENTES

o

Transacclones no confirmadas

[ rerimcmin | e
AMRITE 22O S S TR 0t 3000
e T

Transacciones Aprobadas

R T T T
436286 "

20VH013 7033
436282 20V e e T3 Ll
436278 20V e TI39 o

Tokal de Transassiones Aprobadas.

Transacciones Rechazadas

[ | i | s | e |
43138 00,0

0123058 ek -] 0 NOHECHA

ALT-
ATE10 0N S g a5 S " &m,0e OTORGADAS NRO-
AUTOCRIZACION

Referencias:

1 Transacciones no confirmadas: transacciones que requieren su aprobacién o rechazo.
2 Transacciones aprobadas: autorizaciones aprobadas en la seccién anterior.

3 Transacciones rechazadas: autorizaciones no aprobadas en la seccién anterior.



BNA

pymenacion.com.ar
0810 666 4444
Seguinosen I G [

Atencion personalizada

011-4347-8061/8916/8053/8868
pymenacion@bna.com.ar

De lunes a viernes de 9:45 a 17:15
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